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LE CASE EN BREF
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LE CASE C’EST…

17 personnes :

• 13 membres de la communauté
• 4 représentant.es de Rio Tinto

1 siège vacant (UPA)

2 sous-comités :

• Verdissement
• Sentiers
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RÉSULTATS DU SONDAGE 
ANNUEL 2023
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RÉPONDANTS

11 répondant.es sur 15 envois Taux de réponse de 73 %

9 répondant.es de la communauté Taux de réponse de 82 %

2 répondant.es. de Rio Tinto Taux de réponse de 50 %
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ÉLÉMENTS LOGISTIQUES DES RENCONTRES
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Lieu

91 %     Satisfait.es
9 %       Plutôt satisfait.es

Horaire

73 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es
9 %       Plutôt insatisfait.es

Durée

73 %     Satisfait.es
9 %       Plutôt satisfait.es
18 %     Plutôt insatisfait.es
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ÉLÉMENTS LOGISTIQUES DES RENCONTRES
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Planification

100 %     Satisfait.es

Ordre du jour

82 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es



8

ÉLÉMENTS LOGISTIQUES DES RENCONTRES
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Animation

100 %     Satisfait.es

Déroulement

82 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es

Comptes rendus

73 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es
9 %       Ne s’applique pas
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LOGISTIQUE - APPRÉCIATION GÉNÉRALE

Bilan annuel 2023 CBV de Rio Tinto - CASE

Rencontres

82 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es

Fonctionnement 
du comité

82 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es
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LOGISTIQUE - COMMENTAIRES
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« Très bien structuré et 
intéressant. »

« Lors des rencontres, 
avoir les noms des 
personnes et qui elles 
représentent devant 
elles. »

« Le CASE est un comité où règne un excellent esprit de collaboration, d'écoute et 
d'échange entre les participants. Il permet vraiment d'adresser des commentaires et 
questions en projets ou actions concrètes. Parfois, pour respecter l'horaire, j'ai 
l’impression qu'une demi-heure de plus serait nécessaire pour bien traiter tous les 
points ou peut-être voir à rationaliser davantage les informations fournies par RT.»

« Un élément de facilitation pour la version finale 
des comptes rendus qui permettrait de transmettre 
l'information. »

« Les rencontres sont un peu trop longues. Elles dépassent souvent l'heure de fin 
prévue. Les ordres du jour sont trop chargés. Les informations transmises au comité 
par les représentants de Rio Tinto sont très intéressantes et utiles. »

« On pourrait 
commencer un peu plus 
tôt. »

« Les ordres du jour sont 
trop longs. »
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CONTENU DES RENCONTRES
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Suivi des actions

82 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es

Partage SSEC

82 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es

Tour de table des 
partenaires

73 %     Satisfait.es
18 %     Plutôt satisfait.es
9 %       Plutôt insatisfait.es
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CONTENU DES RENCONTRES
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Développements 
Rio Tinto

91 %     Satisfait.es
9  %      Plutôt satisfait.es

Suivis 
environnementaux

64 %     Satisfait.es
36 %     Plutôt satisfait.es
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CONTENU DES RENCONTRES
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Qualité des réponses 
aux questions

91 %     Satisfait.es
9  %      Plutôt satisfait.es

Présentations 
d’experts ou autres

91 %     Satisfait.es
9  %      Plutôt satisfait.es
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CONTENU DES RENCONTRES - COMMENTAIRES
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« Le contenu est complet et à 
propos. »

« Toujours pertinent. »

« Avoir des ordres du jour moins 
chargés. »

« Il n'y a pas toujours matière pour tous 
les intervenants d'amener des points 
d'intérêt commun dans le tour de table. 
Peut-être que la parole devrait être 
facultative, pour ceux qui ont des 
éléments nouveaux. »

« Il est souvent arrivé que les suivis 
environnementaux ne soient pas présentés, faute de 
temps. Comme il s'agit du Comité d'aménagement et 
de SUIVI ENVIRONNEMENTAL, il serait primordial de 
s'assurer d'avoir toujours le temps de couvrir ce 
point. »

« Plus de visites des installations. »

« Certains éléments ne sont pas nécessaires dans 
les suivis de Rio Tinto. Trop de détails. Pourrait être 
plus résumé. On pourrait faire des sondages dans 
la population sur divers sujets relatifs à Rio Tinto et 
aux partenaires, et discuter des résultats lors des 
rencontres.»
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BONNES PRATIQUES À CONSERVER

o À travers les membres du comité, assurer une bonne représentativité de la communauté;
o Préserver Énergie Électrique comme membre;
o Rencontres non stressantes;
o On permet au comité d’errer un certain temps dans certaines discussions ou sujets. C'est 

parfois dans ces moments que les parties arrivent le mieux à se comprendre ou qu’apparaît 
une idée originale;

o Laisser du temps aux discussions avec les partenaires;
o La régularité des rencontres, le suivi environnemental, les perspectives d'investissement;
o Changer d'endroit pour les rencontres afin de faire connaître d'autres milieux;
o Implication communautaire et sociale;
o Transmission d’information de façon transparente
o Permettre de faire des commentaires sur différents points.
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ÉLÉMENTS/NOTIONS À ABORDER EN COURS D’ANNÉE

o Le lac Saint-Jean et la Grande-Décharge;

o Comment les parties prenantes autour de la table pourraient s'entraider 
mutuellement dans leurs différents dossiers respectifs;

o La gestion hydrique;

o Les intentions de Rio Tinto en matière d’investissement dans l’usine;

o Projet de camping et du bateau La Tournée à Saint-Cœur-de-Marie.

Bilan annuel 2023 CBV de Rio Tinto - CASE
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